


市发改委等关于规范本市税务师事务所服务收费
促进注册税务师行业发展的通知
沪发改价费（2012）003号

市注册税务师管理中心，各区县发展改革委、税务局：
　　为加快形成以服务经济为主的产业结构，大力促进本市注册税务师行业等中介服务业发展，进一步规范税务师事务所服务收费行为，根据国家发展改革委、国家税务总局发布的《税务师事务所服务收费管理办法》（发改价格〔2009〕194号）等规定，根据本市试行情况，现就有关事项通知如下：
　　一、本市各级税务机关要按照依法支持、规范发展的要求，积极支持和引导税务师事务所开展涉税业务，充分发挥注册税务师行业的职能作用。税务师事务所应当加强内部管理，严格按照业务规程为委托人提供服务。
　　二、本市依法设立的税务师事务所服务收费实行市场调节价管理。由税务师事务所根据业务耗费的工作时间、业务的难易程度、委托人的承受能力、注册税务师承担的风险和责任、注册税务师的社会信誉和工作水平等因素，制定具体收费标准。
　　税务师事务所应及时将制定的具体收费标准报送市注册税务师管理中心、主管税务机关、区县价格主管部门。
　　三、规范税务师事务所收费行为。税务师事务所接受委托，应当与委托人签订收费合同（协议），或者在委托合同（协议）中载明收费条款。税务师事务所可以向委托人预收全部或部分服务费用，预收费用应当在收费合同（协议）或收费条款中明确约定。除约定的预收费用外，税务师事务所和承办人不得在提供服务前收取其它各种费用。
　　收费合同（协议）或收费条款应包括：收费项目、收费标准、收费方式、收费金额、预收费用、付款和结算方式、争议解决方式等内容。
　　注册税务师提供服务应当由税务师事务所统一收费入帐。禁止涉税业务的承办人以各种形式私自收费。税务师事务所收取服务费，应当向委托人出具市税务部门规定的上海市服务业统一发票。税务师事务所收到预收款后，应当向委托人出具合法票据。税务师事务所异地服务的差旅费及委托人同意垫付的其他费用可另行据实结算，结算时向委托人出示有效凭证。
　　四、切实做好明码标价工作。税务师事务所应当在接待处或收费地点的醒目位置公布本事务所的全部服务项目、服务程序或业务规程及具体收费标准，向委托人明示收费的有关规定和本事务所收费标准的计费方法以及其他与收费相关的信息。
　　五、加强收费执行情况的监督。税务师事务所应建立健全包括收费管理在内的各项工作制度，自觉接受价格、税务等部门的监督检查。因税务师事务所与委托人之间发生收费纠纷，税务师事务所应当与委托人根据合同协商解决，双方协商不成的，可以申请仲裁或向人民法院提起诉讼。
　　税务师事务所与委托人签订合同（协议）后，因税务师事务所的过错或其无正当理由要求终止委托关系的，或因委托人的过错或其无正当理由要求终止委托关系的，有关费用的退补和赔偿依照《合同法》等有关规定办理。
　　税务师事务所违反收费规定的，由价格主管部门按照价格管理的法律法规予以行政处罚。涉及违反执业行为规定的，由税务主管部门予以行政处罚。
　　六、本通知由市发展改革委、市国税局、市地税局按照各自职责解释。
 
 
　　上海市发展和改革委员会
　　上海市国家税务局
　　上海市地方税务局
　　二○一二年六月十二日




